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KATA PENGANTAR 
 
 

Keterbukaan informasi publik menjadi salah satu pilar penting dalam 

penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good governance). UU Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) mengamanatkan 

pemerintah untuk membuka informasi terkait penyelenggaraan pemerintahan 

kepada masyarakat.Melalui keterbukaan informasi publik, masyarakat dapat 

berpartisipasi langsung dalam proses pengambilan kebijakan publik, 

mengetahui serta ikut melakukan pengawasan terhadap penyelenggaraan 

pemerintahan secara transparan dan akuntabel. Era digitalisasi yang terus 

berkembang dan mewarnai seluruh aspek kehidupan telah merubah user 

experience masyarakat luas sehingga pemerintah harus bisa merespon 

perubahan lingkungan eksternal yang ada dengan mengoptimalkan 

digitalisasi dalam menyediakan layanan publik termasuk kemudahan akses 

untuk mendapatkan informasi.  

Demikianpun Komisi Pemilihan Umum (KPU)  Kabupaten Magelang terus  

berupaya untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi di era digital 

saat ini, salah satunya melakukan aktivitas pengelolaan informasi publik 

dengan memanfaatkan teknologi informasi.  

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) KPU Kabupaten 

Magelang berupaya untuk meningkatkan kinerja dalam pengelolaan 

keterbukaan informasi publik, salah satunya dengan melakukan inovasi yang 

berkelanjutan guna mendukung kinerja pelayanan informasi kepada 

masyarakat.  

Selain itu Komisi Pemilihan Umum  Kabupaten Magelang juga akan terus 

berusaha  membangun ekosistem digital layanan informasi publik untuk 

mewujudkan layanan informasi publik yang responsif, seperti layanan  

informasi publik bagi penyandang disabilitas yang telah didukung oleh bantuan 

aksesibilitas pada website. 

Penyusunan Laporan Tahunan PPID KPU Kabupaten Magelang  ini mengacu 

pada Peraturan Komisi lnformasi Nomor 1 Tahun 2O21 tentang Standar 

Layanan lnformasi Publik (Perki 1 Nomor 1/2021). Laporan Tahunan PPID 

KPU Kabupaten Magelang Tahun 2025 disusun dan disajikan berdasarkan 
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data terkini dan telah divalidasi, sehingga diharapkan mampu menyajikan 

informasi publik yang transparan, akurat dan akuntabel  yang bermanfaat bagi 

setiap pembacanya. 

Berdasarkan Hasil Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan 

Pelayanan PubliK Secara Mandiri Komisi Pemilihan Umum Tahun 2025, KPU 

Kabupaten Magelang berhasil meraih nilai memuaskan untuk nilai Indeks 

Pelayanan Publik (IPP).  

PPID KPU Kabupaten Magelang  juga berharap raihan ini dapat memantik 

semangat tugas pelayanan informasi publik kepada masyarakat dilingkungan 

KPU Kabupaten Magelang semakin meningkat, dalam upaya mewujudkan 

transparansi dan menjaga ruang publik dari disinformasi, dengan tetap 

menjunjung tinggi nilai integritas dan profesionalisme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Magelang, 23 Januari 2026 
Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Magelang 
Sekretaris 

 
 
 

Ira Wahyu Catur K 
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G A M B A R A N  U M U M 

K E B I J A K A N L AY A N A N  

I N F O R M A S I P U B L I K 

Prinsip utama Good Governance dalam Keterbukaan Informasi Publik salah 

satunya adalah akuntabilitas dimana segala bentuk kegiatan dan program 

yang telah dilaksanakan harus dapat dipertanggungjawabkan kepada 

masyarakat. Dengan prinsip akuntabilitas, pada akhirnya dapat meningkatkan 

kepercayaan masyarakat sehingga jaminan akan keterbukaan informasi 

menjadi kunci dalam menciptakan pola akuntabilitas yang baik dimana 

pemerintah sebagai penyaji data dan informasi berkaitan dengan kinerja dan 

perkembangan atas hasil pencapaian tujuan yang dilakukan, sementara 

masyarakat bertugas melakukan pengawasan dan monitoring terhadap 

kinerja yang dilakukan pemerintah. Kondisi sinergis ini akan terbangun 

dengan kualitas kerja yang baik pada pemerintahan, disisi lain akan terbangun 

pula kepercayaan dari masyarakat kepada pemerintah sehingga tujuan yang 

ingin dicapai dari penerapan akuntabilitas dalam good governance dapat 

dicapai. 

Kemudahan dalam akses informasi kepada masyarakat terhadap kegiatan 

penyelenggaraan pemerintahan merupakan prinsip utama good governance 

yaitu transparansi, dimana informasi bisa diakses oleh semua warga 

masyarakat dengan memperhatikan pada ketentuan-ketentuan yang telah 

dibuat. Informasi harus bersifat terkini dan terbaharui serta  dapat 

dipertanggungjawabkan kebenarannya.Prinsip transparansi dapat 

menciptakan kepercayaan timbal balik antara pemerintah dan masyarakat 

melalui penyediaan informasi dan menjamin kemudahan dalam memperoleh 

informasi yang akurat dan memadai (Hollyer et al., 2014).  

Dalam pelaksanaan keterbukaan informasi publik dilingkungan KPU 

Kabupaten Magelang, PPID bekerja sesuai Keputusan KPU Kabupaten 

Magelang Nomor 1393 Tahun 2024 tentang Perubahan atas Keputusan KPU 

Kabupaten Magelang Nomor 1199 Tahun 2024 tentang Penetapan Pengelola 

Layanan Informasi dan Dokumentasi pada Pusat Informasi dan Pendidilan 
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Pemilih (PIPP) serta Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di 

Lingkungan KPU Kabupaten Magelang.Berikut ini gambar struktur PPID KPU 

Kabupaten Magelang. 

 

PPID KPU Kabupaten Magelang memiliki tugas dan tanggungjawab memberikan 

informasi secara cepat, lengkap, akurat dan menarik kepada masyarakat terkait 

tugas pokok dan fungsi KPU sebagai penyelenggara pemilu dan pemilihan  baik 

secara langsung (luar jaringan) maupun  melalui jaringan internet, menggunakan website 
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maupun media sosial dan kanal youtube.  

Selain itu PPID KPU Kabupaten Magelang juga telah memiliki sistem informasi yang 

memudahkan dalam memberikan pelayanan kepada Pemohon Informasi Publik 

melalui website utama dan website E-PPID KPU Kabupaten Magelang. 

Hal ini sejalan dengan tuntutan perkembangan jaman yang segala sesuatunya 

dapat diakses dengan mudah melalui jaringan internet sebagaimana merujuk data 

survey Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) yang 

menyebutkan bahwa Hasil riset tahun 2025 menunjukkan pengguna internet di 

Indonesia mencapai sekitar 229,4 juta jiwa atau penetrasi 80,66%, didominasi oleh 

Gen Z, Milenial, dan Gen Alpha, dengan Jawa tetap menjadi wilayah terbesar, 

dan smartphone sebagai perangkat utama, meskipun tantangan pemerataan 

akses dan keamanan siber masih ada, menurut data APJII dan We Are Social. 

Aplikasi media sosial seperti TikTok dan YouTube sangat populer, dengan 

durasi penggunaan harian yang cukup lama.  

 

Kebijakan Layanan Informasi Publik Bagi Kelompok Rentan 

Optimalisasi aksesibilitas PPID KPU Kabupaten Magelang dalam menjamin hak 

informasi penyandang disabilitas terus dilakukan, walaupun saat ini kebijakan 

yang sudah ada belum maksimal seperti halnya informasi bagi mayoritas 

masyarakat.. 

PPID KPU Kabupaten Magelang juga menyediakan layanan informasi yang 

inklusif, dengan memperhatikan karakteristik kebutuhan penyandang 

disabilitas, sesuai amanat Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang 

Penyandang Disabilitas. Hal tersebut merupakan wujud komitmen PPID KPU 

atas kesamaan hak dan kesempatan bagi penyandang disabilitas memperoleh 

informasi tanpa diskriminasi antara lain sebagai berikut :  

1. Tools khusus untuk tampilan website dan penggunaan Alt Text pada 

unggahan konten di akun media sosial ramah disabilitas  

Sebagai langkah awal strategi layanan informasi publik yang ramah 

disabilitas sekaligus guna mengakomodasi standar layanan informasi publik 

sesuai Perki Nomor 1 Tahun 2021 pada halaman website utama dan PPID 

sudah ada Pemutakhiran data dan/atau informasi dilakukan paling sedikit satu 

kali dalam satu bulan pada website utama dan portal E- PPID dan paling sedikit 
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satu hari satu konten terunggah pada akun media sosial KPU Kabupaten Magelang. Ini 

merupakan salah satu bentuk optimalisasi yang dilakukan agar dapat membantu bagi 

penyandang disabilitas untuk dapat mengetahui dan memperoleh data serta 

informasi pemilu dan pemilihan di Kabupaten Magelang tanpa harus datang 

langsung (luring) ke kantor KPU Kabupaten Magelang. 

 

 

 

 



 

7 |Laporan Tahunan PPID KPU Kabupaten Magelang Tahun 2025 

 

7 

2. Layanan Jemput Bola. Layanan Publik Ramah Lansia dan Penyandang 

Disabilitas. Melalui kontak nomor WhatApps yang sudah disediakan 

sebagai nomor hotline service, petugas KPU Kabupaten Magelang siap 

mendatangi dan memberikan layanan  permohonan informasi kepemiluan 

yang dibutuhkan kelompok rentan seperti lansia dan penyandang 

disabilitas pada hari dan  jam pelayanan  khusus yang sudah ditentukan 

dalam sepekannya.  

 

3. Petugas Pendamping bagi Kelompok Rentan. KPU Kabupaten Magelang memiliki 

petugas yang bertugas mendampingi kelompok rentan saat berkunjunng ke 

kantor KPU Kabupaten Magelang.Petugas sudah dibekali pengetahuan tentang 

SOP layanan pubik kepada kelompok rentan sesuai dengan kategorinya. 

Pada layanan publik di KPU Kabupaten Magelang dengan tagline  Ramah, 

petugas pendamping juga dapat membantu pengisian formulir dan 

berinteraksi langsung dengan penyandang disabilitas untuk memahami 

kebutuhannya.Selain itu petugas pendamping juga berperan sebagai 
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Fasilitator yang membantu proses, memberikan informasi, dan 

memastikan lingkungan yang aksesibel. 

 

4. Jam Layanan Ekstra. Selain jam pelayanan reguler sesuai hari dan jam 

kerja, KPU Kabupaten Magelang memberikan jam layanan ekstra diluar jam 

kerja dengan menghubungi nomor kontak WhatApss yang telah 

disediakan. 
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5. Layanan Prioritas. Pemberian layanan prioritas bagi kelompok rentan tanpa 

harus antri. Layanan prioritas memberikan manfaat berupa kenyamanan 

dan efisiensi dengan adanya antrian khusus, serta layanan dipercepat. 

 

6. Layanan Publik KPU Kabupaten Magelang menerapkan Tagline “RAMAH” –

Responsif, Aman, Mudah, Akurat dan Handal_, hadir sebagai upaya 

menyampaikan identitas dan nilai serta dalam rangka menciptakan kesan 

positif kepada publik. 
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S A R A N A D A N P R A S A RANA 
L A Y A N A N 
I N F O R M A S I P U B L I K 

 
Sarana dan prasarana yang baik serta memadai, menjadi salah satu faktor kunci 

bagi PPID dalam menciptakan layanan yang inklusif bagi masyarakat. Melalui 

dukungan sarana dan prasarana PPID KPU Kabupaten Magelang dapat 

menyediakan berbagai alternatif jalur akses informasi publik yang diharapkan 

dapat menciptakan layanan informasi publik yang ramah bagi seluruh kelompok 

masyarakat. Penyediaan sarana dan prasarana tentunya akan disesuaikan 

dengan jalur layanan informasi publik yang telah disediakan. 

PPID KPU Kabupaten Magelang menyediakan beberapa jalur layanan informasi 

publik, baik melalui layanan tatap muka (luring) dengan datang langsung ke 

kantor KPU Kabupaten Magelang. 

 

Ruang layanan informasi publik merupakan sarana yang disediakan oleh PPID 

KPU Kabupaten Magelang untuk layanan tatap muka. Penyediaan ruang layanan 

informasi publik ini serta sarana prasarana ruang layanan disesuaikan dengan 

ketersediaan infrastruktur dengan intensitas dan permintaan informasi melalui 

layanan tatap muka. Ruang layanan yang tersedia dilengkapi dengan fasilitas 

komunikasi serta meja dan kursi layanan 
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Bagi penyandang disabilitas yang datang langsung ke kantor KPU  untuk 

memperoleh informasi secara langsung juga telah disediakan sarana dan 

prasarana  khusus bagi disabilitas seperti kursi roda, toilet khusus,  disabilitas, 

tempat parkir  dan pintu masuk jalur khusus. 
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Selain itu PPID KPU Kabupaten Magelang juga menyediakan layanan 

permohonan informasi melalui online (daring) seperti laman permintaan 

informasi publik pada aplikasi yang tersedia di website PPID KPU Kabupaten 

Magelang, serta melalui Ruang Konsultasi Langsung Via Whatsapp. Dengan 

demikian pemohon informasi publik dapat memilih jalur layanan informasi 

publik yang diinginkan sesuai kebutuhannya. 
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Semua permintaan informasi publik yang masuk melalui jalur layanan informasi 

publik ditindaklanjuti pada hari kerja sesuai dengan jam layanan PPID KPU 

Kabupaten Magelang, pukul 08.30-15.30 WIB, khusus hari Jum’at  08.30. WIB 

sampai dengan pukul 16.00 WIB. 
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S U M B E R D A Y A M A N U S I A  
P E N G E L O L A L A Y A N AN 
I N F O R M A S I P U B L I K 
 

Aset utama PPID adalah sumber daya manusia (SDM) yang mumpuni, aktif 

dalam pengelolaan informasi publik di lingkungan tempat bekerja. Peran 

penting SDM dalam proses layanan informasi publik mendukung tercapainya 

tujuan pengelolaan informasi publik yang kolaboratif dalam mewujudkan 

transparansi. 

Dalam melaksanakan tugas, PPID KPU Kabupaten Magelang dalam melakukan 

pelayanan informasi publik, serta dalam rangka menyeragamkan pemahaman 

petugas layanan informasi publik terkait keterbukaan informasi publik. 

Beberapa hal yang dilakukan PPID dalam rangka memberikan pengetahuan 

dan pemahaman baru tentang PPID diantaranya: 

1. Melakukan rakor evaluasi internal PPID secara berkala agar dijadikan 

masukkan untuk pelayanan publik menjadi lebih baik, disamping itu persiapan 

dalam rangka visitasi dan uji publik untuk menggali lebih dalam tentang 

kegiatan PPID dan inovasi yang dilakukan demi memudahkan masyarakat 

memperoleh akses informasi publik; 

2. Pelatihan peningkatan SDM dilakukan untuk membentuk SDM yang siap 

kreatif dalam menyajikan data/informasi kedalam media sosial dan website. 

Dengan adanya beberapa kegiatan tersebut, diharapkan seluruh anggota  PPID 

dapat menerapkan pengelolaan layanan informasi publik yang sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan dan mampu menyampaikan informasi lebih baik. 

 

ANGGARAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab layanan informasi publik kepada 

masyarakat, PPID KPU Kabupaten Magelang mendapatkan dukungan anggaran 

pelaksanaan tugas PPID yang dibebankan pada DIPA KPU Kabupaten Magelang 

Tahun 2025 pada Kegiatan Pendidikan Pemilih ( 3360.EBA.994.02.B) sebesar Rp. 

19.200.000,0. 
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R I N C I A N LAYANAN 
INFORMASI PUBLIK 
SELAMA TAHUN 2025  

 

Selama Tahun 2025, PPID KPU Kabupaten Magelang menerima permohonan 

informasi publik sejumlah  9 permintaan informasi data pemilu dan pemilihan  berasal dari 

masyarakat, diantaranya dari kalangan mahasiswa, perorangan, lembaga  serta partai 

politik . 

Permohonan informasi tersebut disampaikan melalui tatap muka dengan datang 

langsung ke meja informasi yang berada di kantor KPU Kabupaten Magelang serta 

melalui email atau whatsApps. 

Tabel. Tindaklanjut Permohonan Informasi PPID KPU Kab Magelang Tahun 2025 

 
Bulan 

Jumlah 

Pemohon 

(Orang) 

Rata-Rata 

Waktu 

Penyelesaian 

Permohonan 

(Hari) 

Informasi 

yang di 

kabulkan 

Informasi   Informasi yang 

yang  
Alasan 

tidak dalam 

ditolak 
penolakan   

penguasaan 

Januari 3 1 hari 3 - - - 

Februari - - - - - - 

Maret - - - - - - 

April 1 1 hari 1 - - - 

Mei 1 1 hari 1 - - - 

Juni - - - - - - 

Juli - - - - - - 

Agustus 1 1 hari 1 - - - 

September - - - - - - 

Oktober 1 1 hari 1 - - - 

November 2 1 hari 2 - - - 

Desember - - - - - - 

Total 9 9 hari 9 -           -                     - 
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TABEL. TINDAKLANJUT PERMOHONAN INFORMASI PPID 
KPU KAB MAGELANG    TAHUN 2025 

Jumlah Pemohon (Orang)

Rata-Rata Waktu Penyelesaian Permohonan
(Hari)
Informasi yang di kabulkan

Informasi  yang   ditolak

Alasan penolakan
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P E N Y E L E S A I A N  S E N G K E T A  
I N F O R M A S I P U B LIK  
TAHUN 2024   
 
 

Pada Tahun 2025, PPID KPU Kabupaten Magelang tidak menerima dan tidak 

menanggapi atas keberatan, tidak terdapat permohonan penyelesaian sengketa 

ke Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah, tidak terdapat hasil mediasi dan/atau 

keputusan ajudikasi Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah dan tidak terdapat 

gugatan dan hasil putusan yang diajukan ke pengadilan. 
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C A P A I AN KINERJA 
PPID TAHUN 2024 
 

Sepanjang Tahun 2024, terdapat beberapa capaian yang berhasil diraih oleh 

PPID KPU Kabupaten Magelang, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mendukung pengelolaan informasi publik oleh PPID, KPU Kabupaten 

Magelang,  telah menetapkan sebagai berikut: 

a. Keputusan Ketua Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Magelang  

b. 1393 Tahun 2024 tentang Perubahan atas Keputusan KPU Kabupaten 

Magelang Nomor 1199 Tahun 2024 Tentang Penetapan Pengelola 

Layanan Pusat Informasi dan Pendidikan Pemilih (PPIP) serta Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkngan KPU Kabupaten 

Magelang; 

c. Keputusan Keputusan Ketua KPU Kabupaten Magelang Nomor: 12 Tahun 

2025 tentang Daftar Informasi Publik KPU Kabupaten Magelang Tahun 

2025 

2. Peningkatan Kompetensi Sumberdaya Manusia (SDM) Bidang Layanan 

Informasi melalui kegiatan Pelatihan dan Bimbingan Teknis diantaranya: 

a. Sosialisasi SK Tentang Sandar Pelayanan Pubik Pada KPU Kabupaten 

Magelang; 

b. Sosialisasi Pemberian Penghargaan dan Hukuman Bagi Petugas 

Pelayanan Publik pada KPU Kabupaten Magelang; 

3. Menerbitkan E Buletin SiData 

KPU Kabupaten Magelang menerbitkan E-Buletin SiData sebagai media 

informasi pelaksanaan proses bisnis Pemutakhiran Data Pemiih 

Berkelanjutan (PDPB) Tahun 2025 di Kabupaten Magelang. Telah terbit 

6 edisi E-Buletin SiData selama Tahun 2025.  
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4. Di penghujung Tahun 2025, Pengelolaan Media Sosial KPU Kabupaten 

Magelang :  

 Instagram : Jumlah konten 2.609, Jumlah pengikut 9.799 

 Facebook : Jumlah konten 2.609, Jumlah pengikut 2.471 

 X / Twitter : Jumlah konten 986, Jumlah pengikut 587 

 Tiktok : Jumlah konten 189, Jumlah pengikut 1.279 

 Youtube : Jumlah konten 80, Jumlah pengikut 3.190 
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K E N D A L A D A L AM  
PENGELOLAAN LAYANAN 
INFORMASI PUBLIK 
 

Memperhatikan kinerja PPID KPU Kabupaten Magelang selama satu tahun 

anggaran 2025  terdapat beberapa kendala dalam pengelolaan layanan 

informasi publik antara lain sebagai berikut: 

1. Tantangan pengelolaan keterbukaan informasi publik yang semakin 

kompleks dan dinamis menuntut untuk selalu menyusun strategi yang 

cerdas, inovatif dan mampu beradaptasi serta dapat diandalkan dalam 

komitmen dan konsistensi pelaksanaan keterbukaan informasi; 

2. Menciptakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang kompeten dalam 

mengelola layanan informasi publik yang tidak hanya sekadar memahami 

teori tetapi juga Sumber Daya Manusia (SDM)  yang mampu 

mengakomodasi kebutuhan masyarakat akan informasi publik di bidang 

tata kelola pemilu/pemilihan. 

3. Masyarakat belum memahami tugas dan kewenangan PPID, sering salah 

menafsirkan layanan, dan mengajukan permintaan yang berulang atau 

terlalu besar. 
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R E K O M E N D A SI DAN RENCANA 
TINDAK LANJUT PENINGKATAN 
KUALITAS LAYANAN  
INFORMASI  
 

Berikut rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas 

layanan informasi PPID KPU Kabupaten Magelang. Rencana tindak lanjut ini 

disusun dengan memperhatikan kendala-kendala yang ditemui dalam 

pengelolaan layanan informasi publik; 

1. Untuk selalu meningkatkan kemampuan beradaptasi sehingga tetap 

dapat memberikan layanan informasi publik yang responsif, oleh 

karena itu koordinasi yang optimal dan menyeluruh itu diperlukan; 

2. Transfer knowledge terkait pengelolaan keterbukaan informasi publik 

bagi SDM yang mengelola layanan informasi publik, sehingga dapat 

menciptakan SDM yang lebih kompeten; 

3. Meningkatkan dan membenahi arsip digital yang masih belum 

tersistem dengan baik; 

4. Mengoptimalkan penggunaan media sosial resmi di lingkungan KPU 

Kabupaten Magelang dalam rangka diseminasi informasi dan layanan 

informasi publik kepada masyarakat luas sekaligus sebagai upaya 

pendidikan pemilih. 

Demikian Laporan Tahunan PPID KPU Kabupaten Magelang Tahun 2025  ini 

disusun sebagai evaluasi atas kinerja PPID selama satu tahun. 

                            
Komisi Pemilihan Umum  

  Kabupaten Magelang                                          
                                Sekretaris Selaku Atasan PPID, 

 
                              
                                                              

                                                                                         Ira Wahyu Catur K 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
  

1. SK DIP Tahun 2025 
 

2. SK PPID KPU Kabupaten Magelang 

 

 
 

 
 


